TERMOS E CONDICOES

MTN Mobile Money esta sujeito aos termos e condi¢des aqui descritos e serdo alterados de tempos em tempos.
Estas regras sdo vinculativas para clientes que usam produtos e servicos MTN Mobile Money.

1. Oacordo

Antes de poder realizar qualquer transagdo de sua carteira Mobile Money, vocé deve conhecer os termos e
condicbes "regras" para usar sua carteira. Vocé precisa entender cada cldusula das regras estabelecidas neste
documento. Vocé deve cumprir essas regras, pois elas sdo um acordo vinculativo entre vocé e a MTN Mobile Money
Guine-Bissau e os bancos parceiros. Ao se inscrever no servico de mobile money, vocé concorda em se
comprometer e se comportar de acordo com essas regras.

2. O que queremos dizer
As seguintes definigdes estdo relacionadas a estes termos e condigdes:

2.1. " Telefone mdvel "significa um terminal GSM conectado por meio de um link de radio GSM a Rede de
Telecomunicacdes Moveis (MTN).

2.2. "Crédito / saque" significa depositar fundos em sua carteira
2.3. "Débito / saque" significa a movimentagdo de fundos para fora de sua carteira.

2.4. "Emissor de dinheiro eletrénico” significa MTN, um provedor de servicos de pagamento autorizado a emitir
dinheiro eletrdnico sob os Regulamentos que regem o pagamento eletronico.

2.5. "GSM” significa o Sistema Global para Celular comunicagdes conforme definido na lista de especifica¢des do
Instituto Europeu de Normas Técnicas.

2.6. "Guardido " significa um dos Pais ou tutor de um menor que deseja abrir uma carteira de mobile money.

2.7. "Agente ", a menos que definido de outra forma no regulamento dos agentes que regem o Banco Central,
significa uma pessoa que fornece servigos de um emissor de dinheiro eletronico a clientes, em nome do emissor de
dinheiro eletrénico sob um contrato de agéncia valido;

2.8. "Carteira Inativa" significa uma carteira mével de dinheiro que estd ou esteve inativa por um periodo de seis
(6) meses, contados a partir da data da ultima transagdo.

2.09. "Fundos ndo reclamados" significa que o dinheiro permanece ndo reclamado na carteira por um periodo de 5
anos a partir da data da ultima transacao.

2.10. " MTN Guine-Bissau Website” refere-se ao endereco do site https://www.mtngbissau.com/

2.11. "Mobile Money" refere-se ao produto de servigos financeiros méveis por meio do fornecimento de uma
carteira de telefone mével que permite aos clientes realizar varias transagdes de pagamentos nos seus telefones
moveis.

2.12. "Banco Parceiro" refere-se BAO, Ecobank, BDU, Atlantique e Orabank ou qualquer outro banco que possa
estar inscrito no servigo de Mobile Money a partir do momento ao tempo.

2.13. "Pessoa” significa uma pessoa fisica ou juridica. P




2.14. "PIN” significa Numero de ldentificagdo Pessoal sendo o cédigo secreto que vocé escolhe para suas
transacdes, sem o qual as transagdes da Carteira ndo podem ser executadas.

2.15. "POS” significa um dispositivo de Ponto de Venda (Toque e Pague) que é usado para transa¢des de Mobile
Money.

2.16. "Franco CFA” é a moeda de oito estados independentes que abrange uma area de 3.500.000 quildbmetros
quadrados na Africa Ocidental: Benin, Burkina Faso, Costa do Marfim, Guiné-Bissau, Mali, Niger, Senegal e Togo. A
sigla "CFA", sendo a moeda de transagdo aceitavel nos termos deste contrato.

2.17. "Servicos” refere-se aos servicos fornecidos por n6s em relagdo ao seu telefone mével para permitir que vocé
use o MTN Mobile Money.

2.18. "SMS” significa um Servico de Mensagens Curtas que consiste em uma mensagem de texto.

2.19. “Carteira” refere-se a conta transacional de mobile money de um cliente que é acessada principalmente por
meio de seu telefone movel.

2.20. "Titular da carteira” refere-se a pessoa em cujo nome a carteira de mobile money esta registrada.
3. CARTEIRA MOVEL

4.1. S6 se pode inscrever-se para uma carteira Mobile Money se for um cliente ativo da MTN Guine-Bissau. Os
cidad3os guineenses necessitam de um documento de identidade nacional vélido, Bl, passaporte ou carteira de
motorista nacional podem solicitar uma carteira de mobile money.

4.3. Os estrangeiros que desejam abrir uma carteira mobile money devem apresentar um passaporte valido, cartdo
de residéncia ou uma carta de seu empregador confirmando o emprego e / ou um visto de trabalho valido. Todas
as informacdes fornecidas devem ser completas e precisas.

4.4. Pessoas menores de 18 (menores) anos podem abrir um Mobile Money com um Guardido. O Guardido tera
que fornecer algumas informagdes em um Formuldrio do Guardido.

4.5. Se acreditarmos que as informacdes fornecidas por um cliente de MTN ndo sdo prova suficiente da sua
identidade, temos o direito de recusar o seu pedido de abertura de uma carteira mobile money.

4.7. O proprietario da carteira confirma que todas as informag&es fornecidas a MTN sdo verdadeiras e precisas e
que ele / ela pode ser solicitado a fornecer quaisquer informagdes adicionais necessarias de tempos em tempos.

5. Taxas e outras cobrangas

A MTN cobrara taxas pelo uso do servico Mobile Money. Os detalhes das taxas aplicaveis aos varios servigos e
produtos de Mobile Money est3o disponiveis em todas as agencias de MTN e pontos dos Agentes de Mobile Money
autorizados, entrando em contato com nosso Call Center no nimero 111 ou acessando website da MTN Guine
Bissau https://www.mtngbissau.com/

6. Transagdo / Limites

6.1. Para gerenciar seu dinheiro com seguranga, existem limites didrios e transacionais em sua conta mobile money.
Vocé sé pode fazer transagdes dentro dos limites diarios aprovados pelo MTN Guine-Bissau e pelo banco central
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6.3. Vocé deve autorizar suas transacdes com um PIN secreto que vocé cria quando se inscreve no servico Mobile
Money antes que uma transagdao bem-sucedida possa ocorrer.

6.4. Os titulares de carteira ndo devem retirar, transferir ou fazer quaisquer pagamentos que estejam acima dos
limites diarios de transac3o. Se vocé exceder qualquer um desses limites, suas transagdes serdo recusadas.

6.5. Além de 6.4, o saldo mensal em sua carteira ndo pode, a qualquer momento, ultrapassar o limite prescrito pelo
Banco Central.

7. Responsabilidades do cliente

7.1. Vocé deve selecionar um PIN confidencial durante o registro, pelo qual vocé é responsavel. Este PIN é
obrigatério para o uso de todos os recursos do Mobile Money, de modo que nenhuma transagdo pode ser realizada
sem inserir e validar este PIN.

7.2. Vocé deve selecionar um PIN confidencial durante o registro, pelo qual vocé é responsdvel. Este PIN é
obrigatdrio para o uso de todos os recursos do Mobile Money, de modo que nenhuma transagdo pode ser realizada
sem inserir e validar este PIN.

7.3. 0 seu PIN ndo deve ser comunicado a ninguém, deve ser mantido em sigilo e em nenhum caso deve ser escrito
em qualquer documento. Vocé deve garantir que este PIN seja sempre composto fora da vista de qualquer
individuo.

7.4. Se a qualquer momento vocé acreditar ou saber que seu celular ou PIN foi roubado ou comprometido, vocé
pode nos ligar imediatamente para 111 (ligagdo gratuita) para a suspensdo de suas carteiras o mais rapido possivel,
momento esse que é essencial, sob pena de vocé ser responsdvel por todas as transagdes que ocorram até que a
sua carteira seja bloqueada.

7.5 Se vocé verificar ou contestar que qualquer compra ou saque foi debitado na sua carteira, vocé terd que provar
que ndo foi autorizado.

9. Fechamento ou suspensdo de sua carteira de mobile money

9.1. Fecharemos sua carteira ao recebermos uma solicitagdo de fechamento verbal por meio do centro de
atendimento ao cliente ou por escrito.

9.2. Podemos fechar sua Carteira, restringir a atividade em sua Carteira ou suspender o acesso a sua Carteira se de
alguma forma soubermos ou suspeitarmos que sua Carteira esta sendo usada de forma fraudulenta, negligente ou
para atividades ilegais ou se devemos fazé-lo para cumprir uma lei.

9.3. Podemos encerrar sua Carteira se acreditarmos que vocé estd violando estes termos e condigbes, tentando
comprometer 0s nossos sistemas ou interferindo injustificadamente em quaisquer Servigos fornecidos por nos.

9.4. A qualquer momento podemos fechar sua Carteira para proteger nossos interesses comerciais se suspeitarmos
que sua carteira estd envolvida em quaisquer agBes fraudulentas, lavagem de dinheiro ou qualquer outra acdo
suspeita que viole estes termos e condigdes, quaisquer leis, regras e ou regulamentos sob que operamos.

10. Falha ou mau funcionamento do equipamento

10.1 N3o somos responsaveis por qualquer perda decorrente de qualquer falha, mau funcionamento ou atraso em
qualquer POS, redes celulares e telefones modveis, terminais de Internet ou qualquer um de setgsupoxtes%ou redes
compartilhadas resultantes de circunstancias além do nosso controle razoével. g ‘
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11. Avisos

11.1. O endereco que vocé fornece durante o seu registro do Mobile Money é considerado como o seu enderego
permanente, onde podemos enviar 0s nossos avisos relacionados com o Mobile Money. Vocé deve nos notificar
imediatamente se seu endereco fisico, endereco postal, enderego de e-mail ou o seu nimero de telefone mudar.

11.2. O endereco que vocé fornece durante o seu registro do Mobile Money é considerado como o seu endereco
permanente, onde podemos enviar 0s nossos avisos relacionados com o Mobile Money. Vocé deve nos notificar
imediatamente caso o seu endereco fisico, endereco postal, endereco de e-mail ou o seu nimero de telefone
mudar.

11.3. Temos o direito de enviar-lhe informacdes por SMS para o niumero de telefone de contacto fornecido no seu
formulério de candidatura e com alteragdes periddicas. Estes SMS sdo apenas para informagdo dos servicos MTN
Mobile Money e / ou para fins promocionais dos servicos MTN Mobile Money.

11.4. Seus avisos legais e documentos em processos judiciais serdo enviados para nés no endereco:

Spacetel Guiné-Bissau
Av. Combatente da Liberdade Patria, Plack
Cx.Postal: 672, Bissau, Guiné-Bissau.

11.5. Vocé reconhece e concorda que este acordo sera considerado como tendo sido celebrado na Guiné-Bissau e
qualquer violagdo deste acordo serd considerada como tendo ocorrido na Guiné-Bissau.

12. Consentimentos e conduta do titular da carteira
12.1. Vocé, o titular do registrado, consente em:

12.2. Que se faga perguntas sobre seu registro de crédito com qualquer agéncia de referéncia de crédito e qualquer
outra parte para confirmar os detalhes nesta inscrigao;

12.3. Fornecer as atualizacdes regulares sobre KYC e fontes de fundos fornecidas para o registro da carteira de
dinheiro mével e quaisquer outras informagdes que julgar necessarias.

12.4. Que a MTN n3o é responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, consequenciais ou especiais decorrentes
de qualquer acto ou omissdo nossa ou de terceiros pelos quais somos responsaveis, seja decorrente de um
contrato, acto ilicito ou estatuto, se fecharmos ou suspendermos sua Carteira de acordo com esta clausula 9.

13. Prevengao de Fraude

13.1. A realizacdo de verificacdes de identidade, de prevengdo de fraude e compartilhamento de informacées
relacionadas a este aplicativo com a Policia da Guiné-Bissau ou qualquer agéncia de prevenc¢do de fraude ou
seguranca conforme exigido por lei;

13.2. Que se fornega detalhes a Policia da Guiné-Bissau ou a qualquer agéncia de prevengao ou seguranca de fraude
por qualquer conduta que nos dé motivos razoaveis para suspeitar que as carteiras estdo a ser utilizadas para fins
improprios;

14. Em geral

14.1. Podemos, a qualquer momento, alterar estes termos e condigdes mediante uma notificagdo aos clientes.

Qualquer altera¢do ndo deve constituir uma nova adigdo a este acordo.




15. Reversdes de transferéncia de dinheiro

15.1. Vocé deve registrar uma reclamac3do formal de transferéncia incorreta dentro de 30 dias corridos a partir da
data do incidente. Investigacbes cuidadosas serdo conduzidas para estabelecer a reclamagdo como parte do
processo de reversao.

15.2. A MTN deve se esforcar para reverter uma transferéncia errada no prazo de 3 dias Uteis, mas, em qualquer
caso, o mais tardar 5 dias Uteis a partir da data em que o pedido foi feito.

15.3. Quando o valor em questdo estiver totalmente disponivel na Carteira no momento do recebimento da
reclamacdo, a MTN reterd os fundos para investigacdo posterior, desde que o destinatario ndo tenha gasto os
fundos. S6 podemos bloquear o saldo remanescente na conta onde os fundos ndo foram ou foram apenas
parcialmente gastos.

15.4. Se o valor n3o estiver na carteira, vocé sera notificado em conformidade. A MTN pode efectuar investigagdes
adicionais neste evento para satisfazer seus procedimentos internos.

15.5. Contando que vocé nos informe dentro de um prazo de 30 dias da transagdo, a MTN tomarda medidas razodveis
para entrar em contato com o suposto destinatario errado, por meio de chamadas e SMS, dentro de 3 dias uteis
apos o recebimento de uma solicitagdo de revers3o.

15.6. Se o destinatadrio n3o responder a chamadas ou SMS durante os 3 dias de contato, vocé tem a
responsabilidade de encaminhar o assunto as autoridades competentes.

15.7. Se o destinatario errado responder e as investiga¢es forem concluidas demonstrando de forma satisfatéria
que se trata de uma transac¢do errada, a MTN se empenhara em efetuar a reversdo apds 3 dias Uteis apds a
conclusdo da investigagdo ou notificacdo as autoridades competentes.

15.8. A MTN n3o tem obrigacdo de fazer uma reversdo no caso de qualquer disputa com qualquer destinatario
errado.

15.9. A MTN fard todos os esforcos razodveis para reverter o valor relatado (se totalmente intacto) ou o valor
restante (apds a retirada parcial pelo destinatério errado) e em ambos 0s casos a reversdo atraira a taxa prescrita.
danos resultantes de uma transagdo errada.

15.10. Se uma conta de Mobile Money for encerrada como resultado da morte do assinante, o saldo remanescente
da conta do assinante serda pago ao Administrador nomeado num documento legal emitido por um Tribunal
Regional de Jurisdigdo de Familia e Menores competente a indicar este como o gestor da heranga do falecido.

16. Suporte

A MTN fornecera suporte de servico aos clientes por meio de qualquer um dos seguintes meios:
Linha de atendimento do call center: 111

Visite o centro de servico MTN

17. Mecanismo de Recurso

Os clientes devem enviar sua reclamac3o por meio dos canais fornecidos na se¢do 16 mencionado acima para
resolugdo. Quando houver impasse ou o cliente ndo ficar satisfeito com o feedback da MTN Guiné-Bissau, o cliente
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deve encaminhar a quest3o por escrito ao banco central da Guiné-Bissau. i S




18. Banco Central da Guiné-Bissau

0 banco central da Guiné-Bissua deve tomar todas as decisdes de litigios ou queixas ndo aprovadas referidas pela
MTN Guniea Bissua e agir como um intermedidrio entre as partes e dar as directivas aplicaveis quando necessario.

19. Tribunais

Quando uma parte n3o estiver satisfeita com a decisdo do Banco Central da Guiné-Bissau, a parte prejudicada pode
buscar reparacdo em Tribunal Regional de Bissau, instaurando a¢des judiciais.
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